
 

 
 

 
 

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA 

 
PROV-05428-2022 

14 de noviembre del 2022 
 

Licda. Katherine Phillips Quesada 
Jefe  
Departamento de Proveeduría 
 
Referencia: Informe de adjudicación de la Contratación Exceptuada N°2022PP-022019-
UCE (E22019M) “Suscripción de 2 Licencias Adobe Creative Cloud” 
 
Estimada Licenciada: 
 
De conformidad con lo estipulado en el artículo N°632 del “Manual de Disposiciones 
Administrativas del INS”, remitimos para su aprobación, el informe para emitir el acto final del 
proceso concursal que se cita en la referencia. 
 
I. ANTECEDENTES  
 

Mediante oficios DTINF-03322-2022 del 27 de octubre y DTINF-03430-2022 de 04 de 
noviembre -ambos del 2022-, con vista en el expediente administrativo, la Dirección de 
Tecnologías de Información (en adelante Unidad Usuaria), comunicó la necesidad de 
suscribir 2 licencias Adobe Creative Cloud, a través de la tarjeta de débito institucional, para 
lo cual aportó la siguiente información: 
 
Proveedor: Adobe Creative Cloud 
Sitio del proveedor: https://www.adobe.com 

 
Además, mediante correo institucional del 09 de noviembre del 2022, la Unidad Usuaria, 
remitió la orden de inicio, donde señaló la justificación de su procedencia y la finalidad 
pública que se persigue satisfacer con el presente concurso. 
 
De acuerdo con lo anterior, mediante oficios PROV-05425-2022 y PROV-05426-2022, 
ambos del del 14 de noviembre del 2022, el Departamento de Proveeduría emite resolución 
motivada para realizar la compra requerida de forma manual y con uso de la tarjeta de 
débito administrada por Proveeduría, conforme al criterio técnico externado por la Unidad 
Usuaria en oficios DTINF-03322-2022 del 27 de octubre y DTINF-03430-2022 de 04 de 
noviembre -ambos del 2022-. 
 
 

II. RAZONABILIDAD DEL PRECIO 
 
En relación con la razonabilidad del precio, según consta en ambos oficios de 
requerimiento, la Unidad Usuaria presenta información que fue tomada para realizar la 



 

 
 

 
 

siguiente matriz comparativa, a fin de determinar si el precio del proveedor recomendado 
es razonable: 
 

Precio unitario ofertado (*) 
$586,45/8 

Precio unitario anual de referencia 
$959,98/12  Diferencia 

absoluta 
Diferencia 
Porcentual 

Referencia (**) 

 

Adobe Creative Cloud  
bajo contrato cotérmino de 8 meses  

Adobe Creative Cloud (**)  

$73,31 $79,99 -6,35 -7.94% 

Sitio Web:  
https://www.adobe.co
m/la/creativecloud 
 
Monto anual $959,88 

 

 
Nota: 

(*) $586,45 corresponde al costo de la licencia al día 14 de noviembre del 2022, dividido entre 8 meses que es el plazo por el cual la Unidad Usuaria 
requiere la licencia. 
(**) $79.99 es el resultado de dividir el costo anual entre 12 meses para obtener el costo mensual de la licencia 
 
Con base en el ejercicio anterior, la Unidad Usuaria determinó que el precio mensual que ofrece la 
empresa Adobe Creative Cloud es más barata en un 7,94% al tener un contrato cotérmino con 
respecto comprar la licencia por primera vez, por lo que resulta razonable realizar la adquisición de 
la renovación de suscripciones de Adobe Creative Cloud. 
 

III. RECOMENDACIÓN 
 

En virtud de lo expuesto, y con sustento en el artículo N°631 del “Manual de Disposiciones 
Administrativas del INS” se recomienda adjudicar en la forma que se describe en el Anexo N°1 Acto 
Final, según el siguiente detalle: 
 
Proveedor: Adobe Creative Cloud 
 

DETALLE MONTO 
Monto total adjudicado en dólares (*)  $1172,9 

Estimado en colones ₡722.189,72 

Tipo de Cambio al 14/11/2022 del BCCR (**) ₡615.73 

 
(*) El monto total a pagar por las 2 licencias corresponde a $1172,9 precio consultado de previo a 
emitir el presente informe, sea 14 de noviembre del 2022.  
 
(**) Tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica, correspondiente al día de compra, 
sea 14 de noviembre del 2022: ¢615,73 
 
Notas:  
 
1) No se omite indicar que el tipo de cambio utilizado corresponde al del Banco Central de 

Costa Rica correspondiente al día de compra, dicho monto podrá variar respecto a la 
referencia que se realiza de la expresión del monto adjudicado en colones; ya que es usual 
que el Banco aplique en colones el monto al momento de procesar la transacción, fecha que 
puede variar con el de la adjudicación y por ende también podría variar el tipo de cambio. 

 



 

 
 

 
 

2) El costo de la adquisición de esta licencia adicional contará con vigencia desde el día de la 
compra hasta el 25 de junio del 2022. 

 
IV. PRESUPUESTO 

 
Para cubrir el costo de la adjudicación que se recomienda, se dispone de suficientes recursos en 
las solicitudes SIFA N°50025391 y 50025443. 

 
V. NIVEL DE ADJUDICACIÓN 
 
Acorde con el artículo N°632 del Manual de Disposiciones Administrativas, le corresponde dictar el 
acto de adjudicación al Departamento de Proveeduría. 
 

 
 
 
 
 

Hecho por:     Revisado por: 
Cristel Reyes Rosales   Marjorie Chaves Alpízar 
Analista     Coordinadora 

  



 

 
 

 
 

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA 

 
ANEXO N°1 

ACTO FINAL 
 

CONTRATACIÓN EXCEPTUADA N°2022PP-022019-UCE (E22019M) 
“SUSCRIPCIÓN DE 2 LICENCIAS ADOBE CREATIVE CLOUD” 

 
En concordancia con las facultades conferidas en artículos N°632 del Manual de Disposiciones 
Administrativas, con sustento en las consideraciones de orden legal y técnico dictaminadas en 
oficios PROV-05425-2022 y PROV-05426-2022, ambos del 14 de noviembre del 2022, el cual 
se tendrá como parte integral de este acuerdo, se resuelve: 
 
Adjudicar la compra de las 2 licencias indicadas por un período de 8 meses, bajo la modalidad 
cotérmino, esto para mantener la misma vigencia de las otras licencias adquiridas con esta 
marca, con cargo a la tarjeta de débito asignada a esta Proveeduría, a: 
 
Proveedor: Adobe 
Sitio del proveedor: https://www.adobe.com 
 
 
 
 
 
Notas:  
El costo de la adquisición de las 2 licencias adicionales contará con vigencia desde el día de la 
compra hasta el 25 de junio del 2023. 
 
Tipo de cambio (venta) día de compra, según BCCR (14 de noviembre de 2022): ¢615,73 
 
No se omite indicar que el tipo de cambio utilizado corresponde al del Banco Central de Costa Rica 
correspondiente al día de compra, dicho monto podrá variar respecto a la referencia que se realiza 
de la expresión del monto adjudicado en colones; ya que es usual que el Banco aplique en colones 
el monto al momento de procesar la transacción, fecha que puede variar con el de la adjudicación 
y por ende también podría variar el tipo de cambio. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 

Licda. Katherine Phillips Quesada 
Jefatura 

Departamento de Proveeduría 

Descripción Cantidad Costo Unitario Adjudicado Total 

Suscripción de licencia Adobe 
Creative Cloud 

2 $586,45 $1172,9 
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